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Incercam adesea sé fim cei mai buni périnti din lume, Ne folosim tot
sufletul si toata energia, ca sd le transmitem copiilor ce avem mai de pret,
valori solide, si s& le oferim o educatie bund. Doar cd, uneori, aceastd
comunicare nu se realizeazd. Le reprosa@m ¢d nu ascultd, ¢a strigd, ca nu-si
respectd fratii si surorile si le cerem sa se straduiasca sd-si schimbe atitu-
dineaq, ca sd nu fie pedepsiti. Copiii ne promit cd nu se va repeta, dar asta e
valabil doar pand a doua zi.

De ce ne petrecem timpul tipdnd, copii si adulti, in loc sé ne exprimam
cu claritate dorintele si nevoile? Pur si simplu, pentru ca n-am invatat sa
comunicam. Am Tnvatat sa vorbim, sa impartasim felul in care vedem
viata, sa citim, sa comentam, dar nu s@ tinem cont de propriile nevoi i
de nevoile celorlalti pentru a stabili o legdturd. In niciun moment, nici la
scoald, nici in familie, n-am incercat sa aflam ce inseamna sa ne facem
timp sa ne conectam cu celalalt, sa-| ascultdm cu empatie, sa-l privim
in ochi si sa-l acceptam asa cum este. In schimb, am invétat sa spunem
tot ce ne trece prin cap, sa seducem, sa influentam, ca sa obtinem ce
dorim, Credem ca avem dreptate si cutam o mie si una de modalitati
ca s-0 demonstrdm.
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Insd a creste un copil este o experientd pur si simplu fabuloasd:
trebuie sa nu fim corecti si coerenti in comunicare, altfel se produce frac
tura. Am observat cu totii in ce mdasura copiii percep tot ce simtim si cat
de mult ne imita: tipam, tipa si ei; amenintam, ameninta si ei; nu vrem
sa-i ascultam, refuza si ei sa ne asculte etc.

Cand comunicarea nu este reald, copiii nu ne dau ascultare. S-ar zice
¢d sunt conectati direct la gandurile noastre. 5i atunci ne obliga sa ne
revizuim intregul sistem de comunicare.

Marshall Rosenberg si-a petrecut viata observand interactiunile indi-
vizilor, dar a avut geniul de a cartografia ruta comunicarii care duce la
conexiunea lor. Sistemul sau, pe care il numeste comunicare nonvio-
lenta, Ti ajuta pe indivizi sa inteleaga ce se intampla, dincolo de cuvinte
si de dialog. El ne vorbeste despre limbajul inimii (sau cum sa avem grija
de celdlalt ca de noi insine), cum sa preferam intdi intentia de a lua in
considerare punctul de vedere al celuilalt si sa-i acordam aceeasi valoare
ca a propriului punct de vedere, ca sa putem comunica in mod autentic.
Exista patru etape simple in comunicarea sa, cunoscute bine de toti (a
descrie faptele in loc de a le judeca, a vorbi despre propriile sentimente,
a exprima propria nevoie si a face o solicitare clara si accesibila celuilalt),
care ne permit sa intrdm in rezonantd cu umanitatea celuilalt, dupa cum
vom descrie in aceasta carte.

Intr-adevar, a intelege puterea intentiei latente este etapa funda-
mentala din tentativa noastra de comunicare cu celalalt daca dorim sa
invatam cu adevarat sa relationam cu copiii nostri, iar ascultarea sa fie
reciprocd si respectuoas. Intdi, trebuie s stim s@ vorbim limbajul inimii
sau cel al girafei, cum il numeste Marshall, fara sa fie nevoie sa folosim
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un instrument sau o metoda de comunicare care sa fie robotizate si care,
pana la urma, n-ar lua in considerare ce este prezent si viu la celdalalt.

Dupd cum am vazut, invatam enorm in timpul vietii la scoala, in
familie, apoi la locul de muncd, dar nu invatam sa comunicam. A dori sé
transmiti un mesaj clar astfel incat celalalt sa-l inteleaga este cel mai
adesea o tentativa ratatd. Si e cat se poate de firesc avand in vedere
complexitatea limbajului si a emotiilor noastre. Totusi, cGnd este vorba
de propriul copil, asteptarile si emotiile se amplifica. Totul capata pro-
portii enorme cand e vorba de trup din trupul nostru. Comunicarea
noastrd este si ea afectatd: nu reusim sa impunem o interdictie clard,
bombdnim, urldm si facem totul invers decét am vrea. Ne pierdem con-
trolul si cautam o portita de iesire. Aceastda CNV Tn educatie este un
ajutor infinit de pretios, fiindca ne permite sa revedem toate bazele

comunicarii noastre i sa le transmitemn si copiilor nostri.

Cei care stiu sa comunice detin un atu pentru toatd viata. Incepand
s@ vorbeasca corect de tineri, fara sa aiba nevoie sa foloseasca violenta,
le permite sa se pozitioneze fata de agresiunile din timpul recreatiei sau
cdind un coleg i agaseaza ori 7i ia peste picior. De exernplu: , Oricum, esti

tare idiot"; ,N-o sa fie niciodata indragostita de tine, ai vazut ce mutra
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ai?”, Acest timp de comunicare ii invata sa nu le fie teama sa ia cuvantul
in public si sa se apere impotriva unor cuvinte regretabile ale unui pro-
fesor: ,,Cu note ca astea, n-o sa faci nimic in viatal”; , Esti lenes?”,

Intr-adevar, initierea in CNV este un cadou nepretuit, deoarece fi
ofera copilului posibilitatea sa inteleaga de la cea mai frageda varsta ce
se petrece in el, sa-si descifreze nevoile si sa ceard ajutor, ca sa si le sa-
tisfacd. De exemplu, dacd lucrurile nu merg cum trebuie la scoalq, sé le
poatd spune parintilor: ,In acest moment, nu mé simt bine de cind am
luat nota aceea proasta si Paul a ras de mine, Mi-e teama. Am impresia
ca n-am sa reusesc. Am nevoie de incurajare si cred ca e necesar sa-i
spun lui Paul, cel putin Th mintea mea, ¢a@ nu sunt de acord cu el si ca a
fost nedrept. Crezi ca ai putea s ma ajuti sa-mi recapitulez lectiile de
madine, tata?", Puterea de a exprima ceea ce a simtit in momentul M si
de a gdsi o actiune realizabila Ti permite copilului sé treacd la alte pre-
ocupari cu mult mai multa usurinta.

sa-si selecteze emotiile;

sa priveasca inlauntrul sau, ca sa inteleaga de ce are nevoie cu
adevarat;

sa-si asume responsabilitatile, in privinta a ceea ce simte, fara a-i
acuza pe ceilalti;

- 5a asculte In mod sincer:

sa ceara fara sa strige;
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sa interactioneze mai bine cu fratii si cu surorile;
- sd-si exprime nevoile pe care le are, ca sa fie linistit;

- s ceara ajutor cand lucrurile nu merg bine la scoald.

- s vorbiti fara sa strigati;
- 5a spuneti ce simtiti fard sa va acuzati copilul;

- sa acceptati ca fiul sau fiica sé va spuna ,nu’”, fard sa luati asta ca
pe ceva personal;

- s0 deschideti comunicarea cand copilul refuza sa va vorbeasca;
- sa dezamorsati conflictele dintre frati si surori;
+ sa aveti incredere in intuitia voastra;

- sa acceptati ca fiul sau fiica voastra nu gandeste ca voi (nu spune
da la orice).

Pentru a scrie aceasta carte, am incercat sa fiu cat mai fidela fata de
lucrarea lui Marshall Rosenberg, dar am a adaptat-o pentru copii, ca sa
le puteti transmite acest instrument in mod simplu si cu multe imagini.
Caci, efectiv, copiii au nevoie de imaginar si de metafore, ca sa asimileze
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